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Si rende necessario il rifacimento di un bagno a 

servizio di un'aula. Come propone di organizzare 

l'intervento cogliendo anche l'occasione per 

perseguire una riduzione dei consumi idrici? 

Poniamo il caso che un operatore coinvolto 

nell'intervento evidenzi scarsa collaborazione nel 

fornire informazioni utili alla pianificazione del 

lavoro ed evidenzi anche una limitata attenzione 

verso le norme di sicurezza e l'uso dei DPI. Lei 

come si comporterebbe? 

2. Si rende necessaria la sostituzione dell'impianto 

di illuminazione di un edificio universitario in cui 

sono presenti uffici e aule. Come propone di 

organizzare l'intervento, cogliendo anche 

l'occasione per perseguire una riduzione dei 

consumi elettrici? 

La proposta deve essere redatta e consegnata al 

Responsabile entro la giornata. Lei, però, avrebbe 

bisogno di un tempo maggiore per completarla 

adeguatamente ed è contemporaneamente 

impegnato in un intervento di emergenza. Nel suo 

gruppo di lavoro c'è solamente un nuovo 

tirocinante. Lei come si com orterebbe? 

3. Sono pervenute numerose richieste di 

installazione di nuovi condizionatori da diversi 

utenti del medesimo edificio universitario, 

Come prenderebbe in carico le esigenze 

segnalate nell'ottica della sostenibilità 

energetica e come propone di organizzare 

l'intervento? 

Alcuni utenti, contrariati per quello che 

sostengono essere un ritardo nei lavori che 

penalizza le loro attività didattiche, reclamano un 

intervento immediato. Purtroppo sarà difficile 

accontentare tutti ed in questo periodo il suo 

Responsabile è assente. Come affronterebbe la 

situazione? 

4. Sono pervenute numerose richieste di interventi 

di minuta manutenzione in un edificio 

universitario. Come prenderebbe in carico le 

esigenze segnalate e come propone di 

organizzare gli interventi? 

Oggi, nel suo gruppo di lavoro, è stato inserito un 

giovane collega al quale Lei dovrà comunicare i 

rischi lavorativi presenti nell'esecuzione di tali 

interventi ed i comportamenti corretti da 

osservare sia personali che nei confronti dei 

colleghi. 

5. Un'aula è servita da un impianto di 

climatizzazione collocato sul coperto. Come 

propone di organizzare un intervento di 

manutenzione dell'impianto affinché le 

operazioni avvengano in sicurezza? 

Poniamo il caso che nel corso dell'intervento Lei si 

accorga che un operatore esterno è inesperto, 

disattento e non sufficientemente addestrato per 

eseguire i compiti richiesti, ln quel momento però 

non vi sono responsabili o preposti nel cantiere. 

Lei come si comporterebbe? 

6. A seguito di un violento temporale, in un locale 

adibito ad ufficio si è verificata una consistente 

infiltrazione piovana proveniente dal coperto. 

Come propone di organizzare l'intervento 

evitando, per quanto possibile, disagi agli 

utilizzatori dell'ufficio? 

Sul posto è presente e disponibile solo un giovane 

collega rientrato da qualche giorno da un 

precedente incidente sul lavoro. Due colleghi 

della squadra di intervento sono bloccati ed 

impossibilitati ad operare. E indispensabile anche 

fornire una immediata comunicazione sulla 

situazione di rischio agli utilizzatori. Lei come si 

comporterebbe? 

7, L'improvvisa rottura di una tubazione ammalorata 

provoca un allagamento in un locale adibito a laboratorio 

in cui sono presenti strumentazioni di ricerca ed un 

soffitto in cartongesso. Il candidato illustri i rischi presenti 

nella situazione sopra descritta e formuli una proposta di 

organizzazione dell'intervento di messa in sicurezza del 

laboratorio 

Poniamo il caso che la squadra di manutenzione 

coinvolta nell'intervento sia composta da un 

operatore esperto e competente ma poco 

propenso a trasferire le proprie conoscenze ai 

colleghi nonché a lavorare insieme al gruppo. 

Situazione che sta peggiorando il clima 

organizzativo. Lei come si comporterebbe in 

questa situazione? 



8. L'impianto di riscaldamento di un'aula 

universitaria subisce un guasto improvviso. 

Come propone di affrontare l'emergenza 

venutasi a creare per garantire il rispetto delle 

normative cogenti ed evitare, per quanto 

ossibile, disa i a li studenti? 

Poniamo il caso che nella squadra di 

manutenzione coinvolta nell'emergenza vi sia un 

operatore molto preciso e pignolo ma piuttosto 

lento nell'esecuzione dei lavori. Ciò comporta 

ritardo nei tempi e lamentele da parte degli 

studenti. Come affronterebbe la situazione? 

9. L'istituto di televigilanza segnala la ripetuta 

attivazione dell'allarme antintrusione in un 

edificio. Quali azioni propone per tentare di 

risolvere l'anomalia riscontrata? 

Lei ha qualche idea innovativa su come affrontare 

questa situazione. Un collega però La blocca 

dicendole che le prassi per risolvere questo 

genere di problemi sono consolidate da anni e 

che "qui si è sempre fatto così". Anche i colleghi 

concordano nel mantenere gli schemi di lavoro 

abitudinari. Lei, in questo caso, come si 

comporterebbe? 

10. Il Direttore di un Dipartimento segnala che la 

ditta incaricata non ha effettuato la 

manutenzione periodica dei presidi antincendio 

entro la scadenza prevista per legge. Quali 

azioni propone per risolvere il problema 

nell'immediato e fare in modo che non si 

ripeta? 

Nel Dipartimento sono in corso anche urgenti lavori di 

manutenzione. Gli operai, piuttosto innervositi, sostengono 

che in questa situazione non si possa lavorare in sicurezza e 

che non saranno in grado di rispettare le scadenze 

concordate. Lei come si comporterebbe? 

11. E necessario mettere in sicurezza un pannello 

pericolante di grandi dimensioni nel soffitto di 

un corridoio di un edificio universitario. Per 

garantire la continuità dell'attività istituzionale, 

il passaggio nel corridoio non può essere 

completamente interdetto. Come propone di 

organizzare l'intervento? 

Purtroppo, nel corso dell'intervento, anche a 

causa di una inadeguata comunicazione sulla 

situazione di pericolo (cartellonistica), si verifica 

un incidente. Un manutentore ed uno studente 

rimangono leggermente feriti nel transitare lungo 

il corridoio. Come affronterebbe questa 

situazione di emergenza? 

12. ln un laboratorio di ricerca è necessario 

sostituire alcune lampade posizionate ad 

altezza superiore ai 3,5 m. Come propone di 

organizzare il suddetto intervento? 

Il gruppo di lavoro coinvolto nell'intervento è stato dirottato 

in un altro Dipartimento a causa di una sopravvenuta 

emergenza. Nel frattempo il laboratorio è rimasto al buio ed 

il Responsabile si sta lamentando con Lei, Nel laboratorio, al 

buio, vi sono anche alcuni studenti. Come si comporterebbe 

in questa situazione? 

1 3. ln un edificio sono presenti numerosi impianti, 

ciascuno dei quali è corredato da 

documentazione tecnica rilasciata in fase di 

collaudo. Come propone di organizzare la 

conservazione di tale documentazione e a chi la 

renderebbe disponibile? 

Poniamo il caso che, per realizzare questo 

intervento, Lei debba lavorare con un gruppo di 

composto sia da colleghi tecnici molto esperti 

della materia che da nuovi assunti che faticano a 

collaborare e comunicare tra di loro. Come 

imposterebbe il lavoro con i colleghi? 

14. II personale della ditta delle pulizie, che può 
ruotare di giorno in giorno, ha necessità dj 
accedere ad un Dipartimento universitario in 
orario di chiusura della struttura. Come 
propone di organizzare la gestione degli 
accessi, in raccordo con il Direttore del 
Dipartimento? 

Una volta definita l'organizzazione e la gestione 
degli accessi, Lei deve impostare la 
comunicazione, rivolta al personale della ditta 
delle pulizie per comunicare modalità, tempi e 
quanto ritiene necessario per operare 
correttamente nel Dipartimento in orario di 
chiusura. 

 



 

 QUESITI Dl LEGISLAZIONE UNIVERSITARIA 

1. Quali sono le principali funzioni dell'Università? 

2. Quali sono gli Organi di Ateneo? 

3. Quali sono gli Organi di Ateneo che si occupano di dare Itindirizzo politico? 

4. Nello Statuto di Ateneo sono descritti il Consiglio di Amministrazione, il Rettore. il Direttore Generale, i Dirigenti. Quali di 

essi si occupano della gestione dei servizi tecnico-amministrativi? 

5. Quali sono le principali funzioni del Rettore? 

6. Lo Statuto di Ateneo prevede la figura del Prorettore Vicario. Qual è il suo ruolo? 

7. Da chi è nominato il Direttore Generale? 

8. Quali sono le principali funzioni dei Dipartimenti? 

9. Quali sono le principali competenze del Senato Accademico? 

10. Quali competenze hanno, in ambito universitario, il Direttore Generale e i Dirigenti? 

11. L'Università di Bologna è un Ateneo Multicampus. Cosa significa concretamente? 

12. Qual è l'Organo di Ateneo competente in materia di gestione del patrimonio immobiliare? 

13. Chi elegge il Rettore? 

14. Il mandato rettorale è rinnovabile? Qual è la durata massima del mandato? 


